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VERSION: V1

SOCIAL

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Brindar atencién oportuna, acorde con la prioridad que se establezca, en la institucién adecuada a personas
con alteraciones de su integridad fisica o mental, causadas por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda
de atencién inmediata y efectiva tendiente a reducir los riesgos de invalidez y muerte mediante la atencion en el servicio de urgencias e
internacién hospitalaria.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DOCUMENTACION

REGISTROS/RESULTADOS

ITEM APLICABLE

Notificacién de pronto arribo.
El Despachador de Emergencias Médicas DEM, acorde con el
triage pre hospitalario, ubicara, asignara y notificara a la IPS |El Despachador de | Reglamento técnico Aplicativo SISFO-SISAP.
de urgencias que cumpla con los requerimientos seguin las | Emergencias operativo sistema Zello-Whatsapp.
condiciones de salud de la persona, el pronto arribo de un|Médicas (DEM) de emergencias

1 paciente en condicién de urgencias, procedente del ambito médicas SEM
pre hospitalario. anexo 4y
Esta notificacion se hara por intermedio de la plataforma del resolucion 0926 de
sistema de emergencias médicas SEM y/o los medios 2017.
alternativos dispuestos para ello, para ello utlizando los
cbdigos especificos para cada tipo de evento en salud o
situacion de emergencia o desastre
Confirmacién de notificacién y alistamiento.
En caso de urgencia vital, la IPS elegida confirmara la
notificacion e inicio del alistamiento del servicio de urgencias|IPS de traslado y/o| Reglamento técnico Linea telefénica y
para la recepcion del paciente mediante celular (llamada o via| Centro regulador de operativo SEM Whatsapp.
whatsapp). urgencias y anexo 4y

2 |Ninguna IPS con servicio de urgencias podra negarse a recibir | emergencias CRUE. | resolucion 0926 de
un paciente direccionado por el CRUE. En el caso en que la 2017.

IPS notificada se encuentra en condicibn de emergencia
interna (oficialmente declarada segun el plan hospitalario de
emergencias) que afecte el servicio de urgencias, podra
solicitar al CRUE, el redireccionamiento del paciente.
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Ingreso al servicio de urgencias.

El ingreso a la IPS, en todo caso, se hara respetando las
disposiciones de seguridad y control de accesos establecidos
por la IPS receptora. En el caso de un paciente que sea

Personal de salud a

Reglamento técnico

Linea telefonica y

llevado en “clave 17, la institucion receptora instruira al|cargo de la atencion operativo SEM Whatsapp.
3 |personal de control de acceso sobre la apertura inmediata de | del paciente o IPS de anexo 4y
las puertas del servicio de urgencias y apoyo para llegar hasta | Traslado resolucién 0926 de
la sala de trauma y/o reanimacion. 2017.
Para los pacientes en otra clasificacion de triage
prehospitalario, el personal de salud de la ambulancia,
procederd a presentarlos en el area de triage hospitalario
Triage hospitalario.
En el area de Triage dispuesta en el servicio de urgencias, 1a | personal de salud a| Resolucién 5596 del | IPS historia clinica, linea
IP_S de tran_siporte hard la presentacion del paciente y fa(_:llltara cargo de la atencién| 2015-reglamento telefénica y
la informacion para que el personal de salud pueda realizar la| 44 paciente o IPS| técnico operativo Whatsapp.
seleccién y clasificacion del paciente “Triage” y defina la receptora. SEM anexo 4, y
prioridad de la atencion por parte del personal médico de la resolucion 4331’ del
institucion. La clasificacion sera la establecida por el Ministerio 2012 anexo 9.
de Salud y Proteccién Social mediante la Resolucién 5596 del
4 |2015, la que la modifique o adicione.

El Triage siempre serd previo a cualquier procedimiento
administrativo y la IPS receptora facilitara los medios para que
se haga en el menor tiempo posible, para lo cual asignara
personal de salud suficiente por turno, incluyendo personal
adicional de llamado para cubrir los momentos de alta
demanda.

Todo paciente clasificado en Triage |, 1l y Il deber& recibir
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atencion por la IPS acorde con la prioridad establecida en la
normatividad vigente o la IPS segun aplique.

Los pacientes que sean clasificados como Triage IV seran
direccionados al servicio de consulta prioritaria, o el que haga
sus veces, de su respectiva EPS o de la ESE de baja
complejidad si corresponde a un paciente pobre no afiliado a
la seguridad social en salud, para lo cual, la IPS remitira
mediante el anexo 9 de la Resolucién 4331 del 2012 o el
formato que se establezca, indicando como motivo de la
misma la clasificacién de Triage. La IPS se asegurara de dejar
copia de la remision o registro que permita demostrar que
cumplié con la orientacion y remision pertinente. En el caso
que el paciente haya sido trasladado mediante un servicio de
ambulancia, competera al paciente o su acudiente definir el
medio que utilizara para su traslado al otro centro asistencial
para la atencion prioritaria.

La IPS de urgencias, acorde con la disponibilidad técnica y la
evidencia cientifica, establecera el (los) método (s) de Triage,
segun tipo de paciente, que sera (n) aplicado (s) por el
personal de Triage, asegurandose que cumpla con las 5
categorias establecidas en la normatividad vigente. EI Comité
de Urgencias Municipal o Departamental podra adoptar por
consenso las metodologias aplicables segun el tipo de
paciente, en ausencia de una directriz formal del Ministerio de
Salud, las cuales seran exigibles a las IPS que no hayan
establecido sus propias metodologias. El personal de salud
recibird, por cuenta de la IPS, la formacion necesaria para su
adecuada aplicacion.
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Verificacion los derechos, notificacion de la atencién de
urgencias y autorizacion de servicios posteriores a la
urgencia.

La verificacibn de derechos en salud, es un mecanismo
administrativo para identificar la entidad responsable de pago
de los pacientes que ingresan a Urgencias y se encuentren
debidamente clasificados en triage.

Una vez se tenga identificada la entidad responsable de pago,
la IPS con servicio de urgencias, hard la notificacion de la
atencion mediante el Anexo Técnico 2 y la autorizacion
posterior a la atencibn de urgencias de acuerdo al
procedimiento establecido en la Resolucion 3047 del 2009,
modificada por la resolucién 4331 del 2012.

Personal de salud a
cargo de la atencién
del paciente,

Central de Despacho
(Despachador SEM)
0 IPS de Traslado

Resolucion 3047 del

2009 anexo Técnico

2. Modificada por la
4331 del 2012.

Reglamento técnico
operativo SEM.

IPS historia clinica.
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N/A

N/A

La creacion de estos procedimientos se debe a la necesidad del programa SEM de tener
documentado los procesos mediante la cual se evidencie su funcionamiento

LUISA FERNANDA GIL OROZCO - DIRECTOR(A) OPERATIVO(A) - Secretaria de Salud y
Seguridad Social

NINI LORENA ACEVEDO PEREZ - SECRETARIO(A) DE DESPACHO - Secretaria de Salud y
Seguridad Social
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